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文档说明：
上海市建设市场管理在线业务电子签署平台是用于建设工程电子招标、投标文件电子签名和电子签章的平台（以下或简称电子文件签署平台）。用户在电子文件签署平台上进行建设工程电子招标、投标文件电子签名和电子签章的过程称为招投标文件电子签署。
本文是为在上海市建设市场管理在线业务电子签署平台上进行建设工程招投标文件电子签署的用户提供的使用手册。用户可以通过阅读本文档来获取在电子文件签署平台进行招投标文件电子签署的使用要求和使用帮助。
重要提醒：
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[bookmark: _Toc479032689][bookmark: _Toc14546][bookmark: _Toc493190026][bookmark: _Toc493465028]一、电子文件签署平台介绍
[bookmark: _Toc493465029]1.1 平台概述
为了推进上海市建设工程的电子化招标投标工作，依托我市唯一获得政府主管部门授权和资质的电子认证服务机构——上海市数字证书认证中心有限公司（以下简称：上海CA中心）的电子认证服务平台和协卡大家签电子签署平台构建上海市建设市场管理在线业务电子签署平台（以下简称：电子文件签署平台）。电子文件签署平台主要用于建设工程电子招标、投标文件（以下简称：招投标文件）的电子签名和电子签章，用户在电子文件签署平台上进行招投标文件电子签名和电子签章的过程称为招投标文件电子签署。电子文件签署平台为招投标文件电子签署应用提供身份认证、权限控制、数字证书、电子签名、电子公章、个性签名、时间戳等服务，支持企业用户和个人用户使用数字证书通过互联网或移动网络实施招投标文件的电子签署及签署验证，充分满足建设工程电子化招标投标活动在线电子签署的应用需求，保证建设工程电子化招标投标活动中相关文件的完整性、真实性和不可抵赖性，确保建设工程电子化招投标活动安全性和可靠性。
招投标文件电子签署业务中，遵照国家有关规定并结合我市建设市场管理的实际情况，企业用户使用由上海CA中心颁发的上海市“法人一证通”数字证书在计算机上进行电子签署，该证书存储在智能密码钥匙（USBKey）中，同时USBKey中还保存着与企业对应的电子公章；企业用户使用的法人一证通数字证书须是在上海市住房和城乡建设管理委员会网上政务大厅进行过授权的；个人用户通过关注“上海建筑业”微信公众号实现申领上海CA中心的个人身份数字证书和进行电子签署，并通过该公众号实现手写或上传与个人对应的个性签名图片。用户进行招投标文件电子签署时，首先访问电子文件签署平台，然后根据系统提示按步骤操作即可完成对招投标文件的在线电子签署；用户对招投标文件的电子签署操作是由客户端组件在用户本地完成，整个招投标文件电子签署业务过程中招投标文件及文件中的信息不传递至任何其他方，招投标文件签署前后均由用户自行负责保管和流转，确保招投标文件不会因采取在线电子签署而发生泄露；整个招投标文件电子签署业务过程中采用身份认证、用户管理、摘要处理、电子签名等手段确保签署过程中文件的一致性和防篡改，同时通过SSL（Secure Sockets Layer,安全套接层）证书机制保证通讯安全；签署完成的招投标文件包含有用户的电子签名信息、企业用户对应的电子公章或个人用户对应的个性签名、以及权威的可信时间戳信息，能够提供招投标文件电子签署业务的法律效力保障。
[bookmark: _Toc493465030]1.2 平台地址
上海市建设市场管理在线业务电子签署平台访问地址：
https://jzjc.Letusign.com
[bookmark: _Toc493465031]1.3 使用要求
为了用户快捷高效地进行招投标文件电子签署，在使用上海市建设市场管理在线业务电子签署平台之前应确保达到以下要求：
1，计算机上已正确安装上海CA中心的“协卡助手”软件的最新版本（下载地址：https://www.sheca.com/resources/tools）；
2，请使用IE 10及以上版本浏览器；
3，请将网址jzjc.Letusign.com添加到IE浏览器的“受信任的站点”中（通过浏览器的菜单中“工具>Internet选项>安全>受信任的站点”来设置）；
4，企业用户须拥有上海CA中心颁发的法人一证通数字证书和电子印章。没有法人一证通数字证书的用户可根据本文档的“数字证书的申领和授权”章节中的说明来申领数字证书和电子印章；已有法人一证通数字证书USBKey的企业可通过协卡助手软件查看是否存在电子印章，如无印章，可通过协卡助手软件补章；
5，企业用户使用的法人一证通数字证书须是在上海市住房和城乡建设管理委员会网上政务大厅进行过授权的数字证书；
6，法定代表人、项目负责人等个人用户请关注“上海建筑业”微信公众号，通过公众号的微应用“电子签署”申请个人身份证书，并设置个人个性签名图片；
7，使用过程中，若提示需安装其他软件的，请将该软件下载后，关闭浏览器、从电脑上拔出USBKey，然后再进行安装；
8，使用过程中，若提示某软件有最新的版本并需要更新的，请将该软件更新版下载后，关闭浏览器、从电脑上拔出USBKey，然后从电脑中删除该软件的老版本之后再进行更新安装。


[bookmark: _Toc493465032]二、数字证书的申领和授权
企业用户和个人用户在电子文件签署平台上进行招投标文件电子签署均需通过数字证书来实施，其中：
企业用户使用由上海CA中心颁发的上海市“法人一证通”数字证书在计算机上进行电子签署，该证书存储在智能密码钥匙（USBKey）中，同时USBKey中还保存着与企业对应的电子公章；企业用户使用的法人一证通数字证书还须是在上海市住房和城乡建设管理委员会网上政务大厅进行过授权的数字证书。
个人用户通过关注“上海建筑业”微信公众号实现申领上海CA中心的个人身份数字证书和进行电子签署，并通过该公众号实现手写或上传与个人对应的个性签名图片。
[bookmark: _Toc493465033]2.1 法人一证通数字证书
[bookmark: _Toc493465034]2.1.1 法人一证通服务简介
上海市政府于2012年2月13日决定在全市实施法人网上身份统一认证（简称“法人一证通”），以进一步提高政府服务水平和质量、加快转变政府职能。上海CA中心全力配合上海市政府实施法人网上身份统一认证，实现各部门业务系统数字证书互认，为各类法人在不同政府部门、不同业务系统在线办事提供统一数字认证服务，全面推行“一证通用”。法人一证通身份认证包含数字证书、电子印章等在内，以智能密码钥匙（USBKey）作为存储介质，其中数字证书作为实现一证通用的法人网上身份统一标识，在遵循国家相关标准规范的基础上，涵盖了质监、工商、税务、社保等各主要政府部门的业务管理编码，便于各业务系统识别法人身份。“法人一证通”数字证书服务包括证书申请、证书更新、证书变更、证书撤销等。上海市于2013年正式启动法人网上身份统一认证工作，通过政府购买服务的方式，委托上海CA中心为在本市设立的各类法人提供法人网上身份统一认证服务，服务对象包括全市所有企业、事业、社团、政府机关、个体工商、律师事务所等多类法人，法人一证通为推进上海成为“行政效率最高、透明度最高、收费最少的行政区之一”，打造安全可靠的应用环境和健全社会诚信体系起到积极向上的作用。
[bookmark: _Toc493465035]2.1.2 法人一证通服务门户
1，法人一证通服务网站：https://www.962600.com
2，法人一证通服务热线：962600
3，可通过关注上海CA中心的微信公众号获取最新办事指南：
[image: cid:image009.jpg@01D04453.D25A1E00]
[bookmark: _Toc493465036]2.1.3 法人一证通办理指引
1，首次申请法人一证通用数字证书需携带的有效资料：
1) 单位有效证件的原件（正本或副本）及复印件（复印件加盖公章）
2) 法人代表身份证原件及复印件（复印件加盖公章）
3) 经办人身份证的原件及复印件（复印件加盖公章）
4) 单位公章
（如公章不便外带，可至 www.962600.com 下载一证通用法人数字证书申请表，携带加盖公章的申请表即可）
2，申请第二张及以上法人一证通用数字证书需携带的有效资料：
1) 单位有效证件的原件（正本或副本）及复印件（复印件加盖公章）
2) 首次申请的证书及证书密码或法人代表身份证原件及复印件（复印件加盖公章）（二选一）
3) 经办人身份证的原件及复印件（复印件加盖公章）
4) 单位公章
（如公章不便外带，可至 www.962600.com 下载一证通用法人数字证书申请表，携带加盖公章的申请表即可）
3，已持有一证通的用户办理更新、变更、解锁、撤销等业务，需携带的有效资料：
1) 单位有效证件的原件（正本或副本）及复印件（复印件加盖公章）
2) 经办人身份证的原件及复印件（复印件加盖公章）
3) 单位公章
（如公章不便外带，可至 www.962600.com 下载一证通用法人数字证书申请表，携带加盖公章的申请表即可）
4，专用证书申请需携带的有效资料：
1) 单位有效证件的原件（正本或副本）及复印件（复印件加盖公章）
2) 专用证书的证明文件（如：社保核定表、公积金汇缴凭证等）
3) 经办人身份证的原件及复印件（复印件加盖公章）
4) 单位公章
（如公章不便外带，可至 www.962600.com 下载一证通用法人数字证书申请表，携带加盖公章的申请表即可）
[bookmark: _Toc493465037][bookmark: _GoBack]2.2 企业数字证书的授权
企业用户用于招投标文件电子签署的法人一证通数字证书必须是在上海市住房和城乡建设管理委员会网上政务大厅进行过授权的数字证书，即该证书要么是企业的主证书、要么是经过企业主证书授权的副证书。
关于企业用户的主副证书权限设置，可参考以下链接：
https://www.ciac.sh.cn/CIACuserportal/SSO/Login.aspx
[bookmark: _Toc493465038]2.3 个人身份数字证书
项目负责人、企业法定代表人等个人用户签署招投标文件前，请先关注“上海建筑业”微信公众号，选择微应用下的电子签署，并完成个人用户在线证书申请操作，否则将无法在线签署招投标文件，会提示：未获取到您的数字证书！请先关注微信公众号“上海建筑业”，点击微应用—电子签署后，选择个人用户在线证书申请并申请您的证书。提示信息如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\X_HT0I7UZ{3)9`7$~F76`KS.png]
[bookmark: _Toc493465039]2.3.1 关注微信公众号“上海建筑业”
个人用户签署招投标文件前请关注“上海建筑业”微信公众号，选择微应用下的电子签署并完成在线证书申请操作。如下图所示：
1，选择“电子签署”
[image: ]
2，选择“个人数字证书申请”
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\PBKDV56_8U]KQC[__Z{O[V0.png]
[bookmark: _Toc493465040]2.3.2 申请数字证书
个人用户在线证书申请，如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\%W]L)6$U38{M`7A3{K5K5`9.png]
按要求正确输入信息，完成个人身份证书在线申请。
[bookmark: _Toc493465041]2.3.3 设置个性签名图片
个人身份证书申请成功后，设置用于在签署文件中显示的个性签名图片。
支持手写签名、上传签名等方式。如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\8D~@N96IPVFR]R}6VR$0YAY.png]
1，使用“手写签名”时，请点击“设置签名”按钮，在手写面板中，设置个人手写签名，如下图所示：
直接在屏幕上手写个人用户的全名作为个性签名：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\5HSLS2GV9B@]C}EQ9L3QJX7.png]
选择保存并提交：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\(XK}H412D~5J`O_770KKW6N.png]
2，使用“上传签名”时，可选择本地文件作为个性签名图片，如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\%MWOK[O9CK5)17_CJ1[E0`K.png]
3，使用“拍摄签名”时，调用手机摄像头进行图片处理，用作个性签名图片，如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\XA(6XQFYPR4]LPF4YV_1J6A.png]

[bookmark: _Toc493465042]2.3.4 查看个人信息和修改个性签名
个人用户成功申请上海CA中心的个人身份数字证书后，可再次通过微信公众号“上海建筑业”的菜单：微应用>电子签署>个人数字证书申请，按要求正确填写信息，进入个人用户信息查看页面，个人用户信息包括：姓名、身份证号码、手机号码、证书序列号、证书有效期、以及个性签名图片，并提供个性签名图片的修改功能。如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\~4_OYT@T[2D5GO6$`_Y)9RS.png]





[bookmark: _Toc5094][bookmark: _Toc493190028][bookmark: _Toc25411][bookmark: _Toc493465043]三、平台使用方法详细说明
[bookmark: _Toc9811][bookmark: _Toc493190029][bookmark: _Toc493465044]3.1 招标文件电子签署
[bookmark: _Toc9568][bookmark: _Toc493190030][bookmark: _Toc493465045]3.1.1 业务主流程
招标人（招标代理机构）使用招标文件制作工具制作电子招标文件，制作完成后，会生成扩展名为FZB的电子招标文件。电子招标文件进行电子签署时，电子文件签署平台会自动对电子招标文件进行校验，如校验不通过，根据电子文件签署平台提示信息修改电子招标文件并重新校验。电子招标文件校验通过后，电子招标业务相关角色（用户主体）在电子文件签署平台上依次完成电子签名与电子签章等电子签署操作，电子签署后的电子招标文件会自动在其文件名中添加若干Sign字符。目前电子招标业务相关角色有招标人、招标代理机构、项目负责人等3个角色，这3个角色的对招标文件的电子签署没有顺序要求，即招标人、招标代理机构、项目负责人任一角色首先开始进行对招标文件的电子签署都可以，但下一角色的签署都是在上一角色签署完成的电子招标文件的基础上进行的，即签署是累加的，其中涉及到招标文件的保管和流转由用户自行负责，即招标文件在上述3个角色间的传递由用户自行负责处理。
招标文件电子签署的业务主流程如下图：


如上图，假设招标人为签署角色1、招标代理机构为签署角色2、项目负责人为签署角色3对文件名为123.FZB的电子招标文件进行电子签署，招标文件电子签署业务主流程举例说明如下：
1， 由招标人开始，通过电子文件签署平台，对招标文件制作工具生成的电子招标文件123.FZB进行电子签署；
2， 电子文件签署平台验证文件123.FZB，若验证未通过，由招标文件制作工具修正并重新生成电子招标文件；
3， 验证通过后，招标人完成对电子招标文件的电子签署，形成123_Sign.FZB文件；若招标人的签署有误，可选择对电子招标文件123.FZB进行重新签署；
4， 招标代理机构得到电子招标文件123_Sign.FZB，通过电子文件签署平台对该文件签署；
5， 招标代理机构完成对电子招标文件的电子签署，形成123_Sign_Sign.FZB文件；若招标代理机构的签署有误，可选择对电子招标文件123_Sign.FZB进行重新签署；
6， 项目负责人得到电子招标文件123_Sign_Sign.FZB，通过电子文件签署平台对该文件签署；
7， 项目负责人完成对电子招标文件的电子签署，形成123_Sign_Sign_Sign.FZB文件；若项目负责人的签署有误，可选择对电子招标文件123_Sign_Sign.FZB进行重新签署；
8， 至此，招标文件电子签署涉及的所有角色均完成了对电子招标文件的电子签署，形成了可以上传上海市建设工程招标投标电子交易平台的电子招标文件，招标文件电子签署成功完成。
[bookmark: _Toc493465046]3.1.2 具体签署流程
招标人、招标代理机构、项目负责人等角色对应的用户主体通过电子文件签署平台进行招标文件电子签署的具体流程如下图：


如上图，以用户主体对招标文件123.FZB文进行电子签署为例，招标文件电子签署的具体流程说明如下：
1， 开始对招标文件进行签署，企业用户（招标人和招标代理机构）使用法人一证通USBKey证书、个人用户（项目负责人）使用所在企业法人一证通USBKey证书登录电子文件签署平台；登录后，保持USBKey证书和计算机的连接；
2， 选择待签署的电子招标文件123.FZB；
3， 确认待签署的电子招标文件123.FZB的内容；
4， 用户选择自己对应的签署角色，如招标人、招标代理机构、项目负责人等角色；
5， 用户指定签章位置，完成招标文件123.FZB的电子签署。其中企业用户根据提示输入证书口令即可完成签署操作；个人用户根据提示通过“上海建筑业”微信公众号的菜单：微应用>电子签署中的电子招投标文件扫码签署功能并输入手机验证码即可完成签署操作；
6， 用户如需重新签署，再次选择待签署的招标文件123.FZB并重复上述第3、4、5步即可完成重新签署；
7， 若不重新签署，则本次签署已成功。至此，生成签署完成的招标文件123_Sign.FZB，该用户的签署操作结束。可将123_Sign.FZB传递给其他用户进行签署，以便完成招标文件电子签署整个业务流程。
[bookmark: _Toc493465047]3.1.3 访问登录
使用IE 10及以上浏览器访问以下地址：https://jzjc.Letusign.com
连接企业法人一证通USBKey证书（个人用户使用所在企业的证书），输入证书保护口令完成登录。登录后，保持USBKey证书和计算机的连接。
如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc493465048]3.1.4 环境检测
电子文件签署平台会对用户的客户端环境进行检测，确保用户能够正常进行招标文件的电子签署，如下图所示：
1，环境检测页面：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\F%5T6Y7$F8_SNL(Y_JJG7ME.png]
2，点击“检测”按钮，开始检测：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\Z3H1G$XV986BPI5E1Y~`@]O.png]
3，根据检测结果，按提示操作。如果所有检测结果均是“检测成功”，则可通过点击“继续”按钮进行招标文件的电子签署；如果有某一项或某几项环境检测未成功，则需根据提示进行客户端环境的部署如下载并安装组件。
[bookmark: _Toc493465049]3.1.5 选择待签署的招标文件
用户选择待签署的招标文件，如下图：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\HNU56AS2B%YHH6N{{P2[Q`T.png]
[bookmark: _Toc493465050]3.1.6 确认待签署的招标文件
用户浏览确认待签署招标文件的内容，如下图：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\5F_P4F%)Z6`F7@$EK~Y{J_L.png]
[bookmark: _Toc493465051]3.1.7选择签署角色
用户选择自己对应的签署角色，如招标人、招标代理机构、项目负责人，如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc14967][bookmark: _Toc493190035][bookmark: _Toc493465052]3.1.8 指定签章位置完成签署
1，企业用户
拖动电子印章图片到指定的签章位置，输入USBKey证书保护口令，点击确认，完成签署。
如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc29646][bookmark: _Toc493190036]2，个人用户
1）生成签署信息二维条码
拖动个性签名图片到指定的签署位置，由电子文件签署平台生成招标文件电子签署信息二维码，在30分钟有效期内完成签署，如下图：
[image: ]
2）使用“上海建筑业”微信公众号的微应用中的电子签署，选择“电子招投标文件扫码签署”，如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\PBKDV56_8U]KQC[__Z{O[V0.png]
3）移动端签署
扫码完成后，移动端微信公众号中出现待签招标文件信息，确认无误后，获取预留手机的验证码，输入验证码完成招标文件的电子签署。如下图所示：
[image: Screenshot_20170803-172553]
[bookmark: _Toc493465053]3.1.9 签署成功
签署成功后，页面跳转至签署详情页面，招标文件电子签署完成。
如下图所示：
[image: ]


[bookmark: _Toc493465054]3.2 投标文件电子签署
[bookmark: _Toc493465055]3.2.1 业务主流程
潜在投标人使用投标文件制作工具制作电子投标文件，制作完成后，会生成扩展名为FTB的电子投标文件。电子投标文件进行电子签署时，电子文件签署平台会自动对电子投标文件进行校验，如校验不通过，根据电子文件签署平台提示信息修改电子投标文件并重新校验。电子投标文件校验通过后，电子投标业务相关角色（用户主体）在电子文件签署平台上依次完成电子签名与电子签章等电子签署操作，电子签署后的电子投标文件会自动在其文件名中添加若干Sign字符。目前电子投标业务相关角色有投标人、法定代表人等2个角色，这2个角色的对投标文件的电子签署没有顺序要求，即投标人、法定代表人任一角色首先开始进行对投标文件的电子签署都可以，但下一角色的签署都是在上一角色签署完成的电子投标文件的基础上进行的，即签署是累加的，其中涉及到投标文件的保管和流转由用户自行负责，即投标文件在上述2个角色间的传递由用户自行负责处理。
投标文件电子签署的业务主流程如下图：


如上图，假设投标人为签署角色1、法定代表人为签署角色2对文件名为456.FTB的电子投标文件进行电子签署，投标文件电子签署业务主流程举例说明如下：
1， 由投标人开始，通过电子文件签署平台，对投标文件制作工具生成的电子投标文件456.FTB进行电子签署；
2， 电子文件签署平台验证文件456.FTB，若验证未通过，由投标文件制作工具修正并重新生成电子投标文件；
3， 验证通过后，投标人完成对电子投标文件的电子签署，形成456_Sign.FTB文件；若投标人的签署有误，可选择对电子投标文件456.FTB进行重新签署；
4， 法定代表人得到电子投标文件456_Sign.FTB，通过电子文件签署平台对该文件签署；
5， 法定代表人完成对电子投标文件的电子签署，形成456_Sign_Sign.FTB文件；若法定代表人的签署有误，可选择对电子投标文件456_Sign.FTB进行重新签署；
6， 至此，投标文件电子签署涉及的所有角色均完成了对电子投标文件的电子签署，形成了可以作为“正本”和“副本”递交的电子投标文件，投标文件电子签署成功完成。
[bookmark: _Toc493465056]3.2.2 具体签署流程
投标人、法定代表人等角色对应的用户主体通过电子文件签署平台进行投标文件电子签署的具体流程如下图：


如上图，以用户主体对投标文件456.FTB文进行电子签署为例，投标文件电子签署的具体流程说明如下：
1， 开始对投标文件进行签署，企业用户（投标人）使用法人一证通USBKey证书、个人用户（法定代表人）使用所在企业法人一证通USBKey证书登录电子文件签署平台；登录后，保持USBKey证书和计算机的连接；
2， 选择待签署的电子投标文件456.FTB；
3， 确认待签署的电子投标文件456.FTB的内容；
4， 用户选择自己对应的签署角色，如投标人、法定代表人等角色；
5， 用户指定签章位置，完成投标文件456.FTB的电子签署。其中企业用户根据提示输入证书口令即可完成签署操作；个人用户根据提示通过“上海建筑业”微信公众号的菜单：微应用>电子签署中的电子招投标文件扫码签署功能并输入手机验证码即可完成签署操作；
6， 用户如需重新签署，再次选择待签署的投标文件456.FTB并重复上述第3、4、5步即可完成重新签署；
7， 若不重新签署，则本次签署已成功。至此，生成签署完成的投标文件456_Sign.FTB，该用户的签署操作结束。可将456_Sign.FTB传递给其他用户进行签署，以便完成投标文件电子签署整个业务流程。
[bookmark: _Toc493465057]3.2.3 访问登录
使用IE 10及以上浏览器访问以下地址：https://jzjc.Letusign.com
连接企业法人一证通USBKey证书（个人用户使用所在企业的证书），输入证书保护口令完成登录。登录后，保持USBKey证书和计算机的连接。
如下图所示：
[image: ]

[bookmark: _Toc493465058]3.2.4 环境检测
电子文件签署平台会对用户的客户端环境进行检测，确保用户能够正常进行投标文件的电子签署，如下图所示：
1，环境检测页面：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\F%5T6Y7$F8_SNL(Y_JJG7ME.png]
2，点击“检测”按钮，开始检测：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\Z3H1G$XV986BPI5E1Y~`@]O.png]
3，根据检测结果，按提示操作。如果所有检测结果均是“检测成功”，则可通过点击“继续”按钮进行投标文件的电子签署；如果有某一项或某几项环境检测未成功，则需根据提示进行客户端环境的部署如下载并安装组件。
[bookmark: _Toc493465059]3.2.5 选择待签署的投标文件
用户选择待签署的投标文件，如下图：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\1(Q)QCKQ9ZYDK_QEV10PKNC.png]
[bookmark: _Toc493465060]3.2.6 确认待签署的投标文件
用户浏览确认待签署投标文件的内容，如下图：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\{DJK$YINVFFVTNV40DURV9L.png]
[bookmark: _Toc493465061]3.2.7选择签署角色
用户选择自己对应的签署角色，如投标人、法定代表人，如下图：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\F556RW$U_(@]YF9~E3D~IZ2.png]
[bookmark: _Toc493465062]3.2.8 指定签章位置完成签署
1，企业用户
拖动电子印章图片到指定的签章位置，输入USBKey证书保护口令，点击确认，完成签署。
如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\B}I[%RINO]6)8B5GSL(Y3XH.png]

2，个人用户
1）生成签署信息二维条码
拖动个性签名图片到指定的签署位置，由电子文件签署平台生成投标文件电子签署信息二维码，在30分钟有效期内完成签署，如下图：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\CP3YV1TCI}DCQ[{HRXS{5XJ.png]
2）使用“上海建筑业”微信公众号的微应用中的电子签署，选择“电子招投标文件扫码签署”，如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\PBKDV56_8U]KQC[__Z{O[V0.png]
3）移动端签署
扫码完成后，移动端微信公众号中出现待签投标文件信息，确认无误后，获取预留手机的验证码，输入验证码完成投标文件的电子签署。如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Local\Temp\WeChat Files\461606057945237622.jpg]
[bookmark: _Toc493465063]3.2.9 签署成功
签署成功后，页面跳转至签署详情页面，投标文件电子签署完成。
如下图所示：
[image: C:\Users\liucheng\AppData\Roaming\Tencent\Users\45153202\QQ\WinTemp\RichOle\5NY_M_TUAY6M8WOQ8]6GE79.png]
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